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Psychimage: I'immagine pubblica di psicologi e
psicoterapeuti in Ticino

Riassunto dei principali risultati della ricerca

All'inizio del 2009 I'Associazione Ticinese Psicologi e Psicoterapeuti (ATPP) ha
incaricato I'Insitute of Communication and Health dell’Universitd della Svizzera
italiana di svolgere uno studio sullimmagine pubblica di psicologi e psicoterapeuti in
Ticino. L’esigenza di questo studio nasce dalla percezione di un atteggiamento
contrastante della popolazione nei confronti della psicologia in generale, e degli
psicologi e psicoterapeuti in particolare, accompagnato dalla mancanza di una
conoscenza approfondita delle professioni in questione. Questa percezione é
confermata da studi scientifici svolti in questo campo in altri contesti nazionali, i quali
hanno evidenziato che sebbene da un lato le professioni psicologiche suscitino
interesse e rispetto, dall’altro sono oggetto di svalutazione (vedi ad esempio Sydow,
2007). Altri studi hanno dimostrato inoltre che manca una conoscenza approfondita
ad esempio delle terapie, degli ambiti di intervento, delle competenze o del percorso
formativo (Coleman 1995; Sander 1998; Haberfellner & Voracek 2004).

Il sondaggio sulla popolazione ticinese si € svolto nei mesi ottobre e novembre 2009
e ha coinvolto un campione di 639 persone residenti in Ticino che hanno risposto ad
un questionario svolto faccia-a-faccia sulle loro percezioni e rappresentazioni della
psicologia, della figura dello psicologo e dei suoi clienti, sui loro stereotipi e pregiudizi
e, infine, sui possibili motivi per recarsi (o non recarsi) da uno psicologo. |l sondaggio
interno al’ATPP si & svolto nella primavera del 2010 e ha coinvolto un campione di
94 membri dell’Associazione, i quali hanno risposto ad un questionario online
contenente domande sulla loro percezione dellimmagine pubblica della loro
professione, sugli aspetti da migliorare e sulle possibili fonti dellimmagine. Le
domande sono state poste in modo da permettere il confronto con i dati emersi dal
sondaggio sulla popolazione ticinese. Infine, nei mesi di settembre e ottobre 2010,
sono stati realizzati 4 focus group con 16 professionisti attivi in diversi ambiti
professionali (medici, avvocati, risorse umane, militari) per capire come la psicologia
e la professione di psicologo/psicoterapeuta sono percepite all’interno dei rispettivi

ambiti professionali e per individuare eventuali aspetti problematici.



Institute of Communication and Health - Psychimage 2

| principali risultati tratti dall’analisi del sondaggio sulla popolazione, da quello interno

al’ATPP e dai focus group sono i seguenti:
Sondaggio popolazione ticinese

1. Nel confronto con altre professioni, la figura dello psicologo non sembra godere di
particolare prestigio all'interno della popolazione ticinese. In particolare gli psicologi
(cosi come anche gli psichiatri) sembrano godere di un prestigio molto inferiore
rispetto alle professioni che si occupano della salute fisica delle persone (infermieri,
medici, ecc.). La figura dello psicologo gode di maggiore prestigio tra le donne e i

giovani (16-25 anni).

2. | pregiudizi sulla psicologia e sugli psicologi/psicoterapeuti non sono molto diffusi
all'interno della popolazione ticinese. Al contrario ¢c’@ un generale accordo sull’utilita
della psicologia. | pregiudizi sono piu diffusi tra gli uomini e le persone di piu di 65

anni.

3. La popolazione ticinese ha una rappresentazione dello psicologo/psicoterapeuta e
del trattamento psicologico sostanzialmente corretta. In particolare le immagini
stereotipate dello psicologo/psicoterapeuta tipiche della fiction o lattribuzione di
poteri magici o paranormali agli psicologi/psicoterapeuti sono poco diffuse. Gli
stereotipi e, di conseguenza, un’immagine non corretta della professione di
psicologo/psicoterapeuta sono maggiormente diffusi tra le persone di piu di 65 anni e

tra quelle con un livello di formazione inferiore.

4. La popolazione ticinese ha una rappresentazione abbastanza corretta dei setting
professionali in cui €& possibile trovare psicologi e psicoterapeuti. Una
rappresentazione meno corretta del setting professionale di psicologi e
psicoterapeuti & piu diffusa le persone di piu di 65 anni e tra quelle con un livello di

formazione inferiore.

5. La popolazione ticinese € piu bendisposta nei confronti del trattamento psicologico
qguando se ne parla a livello generale che quando se ne parla in prima persona. Sia a
livello generale che a livello personale, la popolazione ticinese €& piu disposta a

considerare la possibilita di rivolgersi ad uno psicologo/psicoterapeuta in situazioni



Institute of Communication and Health - Psychimage 3

comunemente ritenute piu gravi e invalidanti (ad es. tendenze suicide, gioco
d’azzardo, tossicodipendenza o alcolismo), mentre in caso di situazioni
comunemente ritenute meno gravi (ad es. sbalzi d'umore, stress o problemi di
coppia) si nota una maggiore reticenza. Sempre parlando sia a livello generale sia a
livello personale, per la maggior parte delle situazioni le donne ritengono piu
opportuno degli uomini rivolgersi ad uno psicologo/psicoterapeuta, mentre quelle con

una formazione inferiore e quelle di piu di 65 lo ritengono meno opportuno.

6. La popolazione ticinese, con solo minime differenze tra i diversi gruppi, esprime
solo una leggerissima preferenza per uno psicologo donna, anziana, attiva, sensibile

e informale.

7. Limmagine di psicologi e psicoterapeuti nella popolazione ticinese &
sostanzialmente positiva. Anche in questo caso le donne hanno un’immagine piu
positiva rispetto a quella degli uomini. Contrariamente a quanto visto per altri aspetti,
le persone di piu di 65 anni e quelle con una formazione inferiore hanno un’immagine

piu positiva degli psicologi/psicoterapeuti rispetto agli altri.

8. La popolazione ticinese ha una rappresentazione abbastanza ben definita e
sostanzialmente corretta del cliente tipico dello psicologo/psicotereapeuta. E una
donna, giovane, benestante, istruita che vive in citta. Oltre a queste caratteristiche
socio-demografiche, il cliente tipico dello psicologo € visto come una persona timida,

debole e disturbata.

9. La popolazione ticinese € poco informata sulle professioni psicologiche. In
particolare emerge una lacuna nella consocenza del percorso formativo dello

psicologo, e in particolare quello dello psicoterapeuta.
Sondaggio interno ATPP

10. Quando viene loro chiesto esplicitamente, i membri ATPP si dicono molto
soddisfatti della loro scelta professionale. Le risposte ad alcune altre domande
evidenziano un leggera insoddisfazione relativa ad alcuni aspetti della professione

(ad es. il salario, la condivisione con i colleghi, ecc.).
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11. I membri ATPP hanno una rappresentazione abbastanza corretta del prestigio di
cui la professione di psicologo gode nella popolazione nel confronto con altre

professioni.

12. | membri ATPP ritengono che sia necessario migliorare 'immagine pubblica delle
professioni di psicologo e psicoterapeuta e in generale si dicono disposti ad investire

tempo in questo.

13. | membri ATPP, in particolare le donne e i piu giovani, hanno una
rappresentazione non corretta della diffusione nella popolazione di pregiudizi e
credenze su psicologi, psicoterapeuti e psicologia. In particolare essi credono che i
pregiudizi negativi siano piu diffusi di quanto lo sono in realta, mentre credono che le

credenze positive lo siano di meno.

14. | membri ATPP riconoscono il ruolo fondamentale giocato dai loro pazienti/utenti
nella creazione di un’immagine positiva della professione di
psicologo/psicoterapeuta. Al contrario, attori istituzionali quali ad esempio il sistema
giudiziario o le casse malati, sono visti come la principale fonte dell'immagine

negativa della professione.
Focus group

15. In generale gli esponenti delle altre professioni sembrano avere una concezione
abbastanza corretta del disagio psicologico e del ruolo che psicologia, psicologi e

psicoterapeuti possono giocare nella sua risoluzione.

16. In generale gli esponenti delle altre professioni sembrano ritenere che anche i
disagi minori debbano essere presi a carico da uno specialista. Ciononostante
spesso c’e la tendenza ad occuparsi in prima persona del disagio psichico del
proprio cliente/paziente/utente e ad indirizzarlo da uno psicologo/psicoterapeuta solo

quando la situazione diventa ingestibile.

17. Gli esponenti delle altre professioni evidenziano come sia difficile per loro
orientarsi (e di conseguenza orientare i loro clienti/pazienti/utenti) nel mondo delle

professioni psicologiche. Innanzitutto e difficile distinguere tra
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